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Настоящая рабочая программа «Психология общения и управления»является частью основной образовательной программы по специальности31.08.26 Аллергология и иммунология.
Рабочая программа подготовлена на кафедре Психологии иповеденческой медицины ФГБОУ ВО ВГМУ им. Н.Н. Бурденко МинздраваРоссии авторским коллективом:

№ п.. Фамилия, Имя, Отчество Ученаястепень,ученое звание
Занимаемаядолжность Основное местоработы

1 Кудашова Евгения Александровна к.м.н. зав. кафедройпсихологии иповеденческоймедицины

ФГБОУ ВО ВГМУим. Н.Н. БурденкоМинздрава России
2 Самсонов Антон Сергеевич к.м.н. доцент кафедрыпсихологии иповеденческоймедицины

ФГБОУ ВО ВГМУим. Н.Н. БурденкоМинздрава России
3 Копытина Оксана Сергеевна к.псх.н. доцент кафедрыпсихологии иповеденческоймедицины

ФГБОУ ВО ВГМУим. Н.Н. БурденкоМинздрава России

Рабочая программа обсуждена на заседании кафедры Психологии иповеденческой медицины ФГБОУ ВО ВГМУ им. Н.Н. Бурденко МинздраваРоссии «12» марта 2025 г., протокол № 7.
Рабочая программа одобрена на заседании ЦМК от 25.03.2025 года,протокол № 4.
Нормативно-правовые основы разработки и реализации рабочейпрограммы дисциплины:1) Федеральный государственный образовательный стандарт высшегообразования – подготовка кадров высшей квалификации по программамординатуры по специальности 31.08.26 Аллергология и иммунология,утвержденный Приказом Министра науки и высшего образования РоссийскойФедерации от «02» февраля 2022г. № 106.2) Приказ Минтруда России от 14.03.2018 N 138н «Об утверждениипрофессионального стандарта "Врач-аллерголог-иммунолог"».3) Общая характеристика образовательной программы по специальности31.08.26 Аллергология и иммунология.4) Учебный план образовательной программы по специальности 31.08.26Аллергология и иммунология.
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5) Устав и локальные нормативные акты Университета.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ1.1. Цель освоения дисциплины «Психология общения и управления» –подготовка квалифицированного врача-аллерголога-иммунолога, обладающегосистемой универсальных компетенций в сфере психологии, необходимых дляуспешной профессиональной деятельности.1.2. Задачи дисциплины «Психология общения и управления»:
1) формирование и развитие коммуникативной компетентности врача-аллерголога-иммунолога;
2) формирование у будущих выпускников способности планировать ирешать задачи собственного профессионального и личностного развития,умения и готовности заниматься профилактикой профессиональноговыгорания, использовать здоровьесберегающие технологии дляпрофессионального совершенствования;
3) формирование компетенций, необходимых для успешной реализациипроектной деятельности в сфере профессионального образования издравоохранения;4) формирование у врача-аллерголога-иммунолога управленческихнавыков.1.3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине«Психология общения и управления», соотнесенных с планируемымирезультатами освоения образовательной программы.

Код компетенции,на формированиекоторыхнаправленырезультатыобучения подисциплине

Содержание компетенции, наформирование, которых направленырезультаты обучения по дисциплине
Код и наименование индикаторадостижения компетенции

УК-2 Способен разрабатывать, реализовыватьпроект и управлять им ИД-1УК-2 Знает: основы проектногоменеджмента и международныестандарты управления проектом.ИД-2УК-2 Умеет: определятьпроблемное поле проекта в областимедицины, критерии егоэффективности, возможные риски сцелью разработки превентивных мерпо их минимизации, реализовывать,управлять проектом, осуществлятьмониторинг и контроль надосуществлением проекта.ИД-3УК-2Управляет проектами вобласти, соответствующейпрофессиональной деятельности:распределяет задания и побуждаетдругих к достижению целей:разрабатывает техническое заданиепроекта, программу реализациипроекта, управляет реализацией
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профильной проектной работы.
УК-3 Способен руководить работой командыврачей, среднего и младшегомедицинского персонала, организовыватьпроцесс оказания медицинской помощинаселению

ИД-1УК-3 Знает: принципыорганизации процесса оказаниямедицинской помощи населению иметоды руководства работойкоманды врачей, среднего имладшего медицинского персонала;основы конфликтологии.ИД-2УК-3 Умеет: организоватьпроцесс оказания медицинскойпомощи населению, руководить иконтролировать работу командыврачей, среднего и младшегомедицинского персонала, разрешатьконфликты внутри команды,мотивировать и оценивать вкладкаждого члена команды в результатколлективной деятельности.ИД-3УК-3 Разрабатывает стратегиюкомандной работы; организуетпроцесс оказания медицинскойпомощи населению, руководит иконтролирует работу командыврачей, среднего и младшегомедицинского персонала
УК-4 Способен выстраивать взаимодействие врамках своей профессиональнойдеятельности

ИД-1УК-4 Знает: основысоциопсихологии и умеетвыстраивать свое поведение всоответствии с учетом нормсоциокультурного взаимодействия.ИД-2УК-4 Умеет: поддерживатьпрофессиональные отношения спредставителями различных этносов,религий, культур.ИД-3УК-4 Владеет: приемамипрофессионального взаимодействияс учетом социокультурныхособенностей коллег и пациентов.
УК-5 Способен планировать и решать задачисобственного профессионального иличностного развития, включая задачиизменения карьерной траектории

ИД-1УК-5 Знает: основныехарактеристики, методы и способысобственного профессионального иличностного развития, задачиизменения карьерной траектории;здоровьесберегающие технологии.ИД-2УК-5 Умеет: намечать ближние истратегические цели собственногопрофессионального и личностногоразвития; осознанно выбиратьнаправление собственногопрофессионального и личностногоразвития и минимизироватьвозможные риски при изменениикарьерной траектории; поддерживатьдолжный уровень физическойподготовленности для обеспеченияполноценной социальной ипрофессиональной деятельности.
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ИД-3УК-5 Владеет методамиобъективной оценки собственногопрофессионального и личностногоразвития, включая задачи изменениякарьерной траектории; приемамисамореализации в профессиональнойи других сферах деятельности;планирует собственнуюпрофессиональную деятельность исаморазвитие, изучаетдополнительные образовательныепрограммы; поддержания должногоуровня физическойподготовленности для обеспеченияполноценной социальной ипрофессиональной деятельности.
ОПК-4 Способен проводить клиническуюдиагностику и обследование пациента ИД-1ОПК-4 Знает методикуобследования пациентов, методыклинической диагностики пациентов.

ИД-2ОПК-4 Знает и использует методыдиагностики и дифференциальнойдиагностики в соответствии спорядками оказания медицинскойпомощи, клиническимирекомендациями, с учетомстандартов медицинской помощи.
ИД-3ОПК-4 Владеет методикойобследования пациентов и методамиклинической диагностики,интерпретацией результатовинструментальных, лабораторныхосновных и дополнительныхисследований.

знать:1. Общие знания:
✔ технологии формирования, сохранения и укрепления здоровья;
✔ здоровьесберегающие технологии профессиональногосовершенствования врача-терапевта;
✔ психологические особенности личности;
✔ психологические основы деятельности коллектива;
✔ основные характеристики, методы и способы собственногопрофессионального и личностного развития, задачи изменения карьернойтраектории;
✔ принципы организации процесса оказания медицинской помощинаселению и методы руководства работой команды врачей, среднего имладшего медицинского персонала;
✔ методы постановки целей, планирования профессиональнойтраектории
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2. Специальные знания:
✔ характеристика рабочей нагрузки врачей-аллергологов-иммунологовс точки зрения действия на них «человеческого фактора»;
✔ индивидуальные и организационные факторы риска деятельностиврача-аллерголога-иммунолога;
✔ основные принципы профилактики профессионального выгоранияврача-аллерголога-иммунолога;
✔ современные методы постановки целей в системе здравоохранения;
✔ особенности организации работы бригады специализированноймедицинской помощи в чрезвычайных ситуациях;
✔ особенности оказания экстренной консультативной помощи врачом-аллергологом-иммунологом пациентам, в том числе с применениеминформационно-телекоммуникационной сети в чрезвычайных ситуациях
✔ актуальные проблемы стимулирования развития физическойкультуры и организации здорового образа жизни. Современные подходы кпропаганде ЗОЖ;
✔ тактика сообщения неприятных новостей в профессиональномобщении врача и пациента;
✔ коммуникативные трудности при взаимодействии с сотрудниками,коллегами и пациентами;
✔ особенности взаимодействия с инвалидами и маломобильнымигруппами населения;
✔ особенности психологического общения с больными детьми и ихродителями.
уметь:
✔ поддерживать должный уровень физической подготовленности дляобеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности;
✔ поддерживать должный уровень собственной психологическойустойчивости и психического здоровья, управлять уровнем профессиональногостресса, заниматься профилактикой профессионального выгорания;
✔ создавать доверительные отношения с пациентами и ихродственниками, предотвращать и конструктивно разрешать конфликты сними, а также внутри медицинского коллектива;
✔ намечать ближние и стратегические цели собственногопрофессионального и личностного развития;
✔ осознанно выбирать направление собственного профессионального иличностного развития и минимизировать возможные риски при изменениикарьерной траектории.
владеть:
✔ рекомендациями по охране и укреплению здоровья врачей-аллергологов-иммунологов в лечебно-профилактических учреждениях;
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✔ навыками сообщения неприятных новостей в профессиональномобщении врача и пациента;
✔ навыками взаимодействия с сотрудниками, коллегами и пациентами;
✔ навыками взаимодействия с инвалидами и маломобильнымигруппами населения;
✔ навыками психологического общения с больными детьми и ихродителями;
✔ навыками организации работы бригады специализированноймедицинской помощи в чрезвычайных ситуациях;
✔ навыками оказания экстренной консультативной помощи, в томчисле с применением информационно-телекоммуникационной сети вчрезвычайных ситуациях;
✔ навыками современных методов постановки целей;
✔ методами регуляции психического состояния пациента;
✔ навыками постановки целей медицинских проектов и их реализации.
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО
2.1. Дисциплина Б1.О.05 «Психология общения и управления» относитсяк блоку Б1 обязательной части ОПОП ВО по направлению подготовки«31.08.26 Аллергология и иммунология», составляет 36 часов/1 з.е., изучаетсяво 2 семестре.2.2. Взаимосвязь дисциплин ОПОП ВО
Наименованиепредшествующей дисциплины Наименование изучаемойдисциплины Наименование последующейдисциплины

Психология общения иуправления

2.3. Типы задач профессиональной деятельности:В рамках освоения дисциплины, обучающиеся готовятся к решениюзадач профессиональной деятельности следующих типов: медицинский научно-исследовательский организационно-управленческий.
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И УПРАВЛЕНИЯ»
3.1 Объем дисциплины «Психология общения и управления» и видыучебной деятельности.
Виды учебной работы Всего часов Семестр(ы)

1 2 3
Практические занятия 16 16
Самостоятельная работа 16 16
Промежуточная аттестация 4 4
Общая трудоемкость в часах 36
Общая трудоемкость в зачетных единицах 1

3.2. Содержание дисциплины «Психология общения и управления»,структурированное по разделам с указанием отведенного на нихколичества академических часов и видов занятий, форм контроля
№п/п раздел учебнойдисциплины занятиялекционноготипа

практическиезанятия(семинарскиезанятия)

самостоятельнаяработа (часов) контроль(часов)4
всего(часов)36

1. Понятие общения.Спецификапрофессиональногообщения. Структура,средства и функциипрофессиональногообщения.

4 4 текущийконтроль 8

2. Личность врача-аллерголога-иммунолога каксубъектапрофессиональногообщения.Целеполагание,планированиепрофессиональнойтраектории, управлениевременем.Профилактикапрофессиональноговыгорания.

4 4 текущийконтроль 8

3. Эффективнаяпрофессиональнаякоммуникация в работеврача-аллерголога-иммунолога. Основыконфликтологии.

4 4 текущийконтроль 8

4. Основыорганизационнойпсихологии.
4 4 текущийконтроль 8
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Психологияуправления.Организация ифункционированиекоманды врачей,среднего и младшегомедицинскогоперсонала дляуспешного оказаниямедицинской помощив деятельности врача-аллерголога-иммунолога. Основыпроектногоменеджмента.Реализация проектов всферездравоохранения.
3.3. Тематический план лекцийне предусмотрено
3.4 Тематический план практических или семинарских занятий

№ Тема Краткое содержание темы Кодкомпетенции Часы
Понятие общения. Специфика профессионального общения. Структура, средства и функциипрофессионального общения.

1 Психология профессиональногообщения Понятие общения. Общение в системемежличностных отношений. Структураобщения (коммуникация, интеракция,перцепция). Структуракоммуникативного процесса.Коммуникативные барьеры. Каналыкоммуникации. Место взаимодействия вструктуре общения. Понятиесоциальной перцепции. Понятиемеханизмов социальной перцепции.Первое впечатление. Взаимопонимание.Приписывание. Каузальная атрибуция.Установки. Предубеждения. Эффекты,наблюдаемые при восприятии людьмидруг друга: ореола, новизны,первичности, стереотипизации и др.Понятие психологических барьеров впроцессе межличностноговзаимодействия.Классификации видов общения.Структура профессиональногообщения. Средства профессиональногообщения: вербальные и невербальные.Функции профессионального общения:витальная, прагматическая, функцияформирования и развития, функцияподтверждения, функцияобъединения–разъединения людей,функция организации и поддержания

УК-4 4
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отношений, внутри личностнаяфункция. Понятие психологическойобратной связи. Цель полученияобратной связи. Виды, уровни ифункции обратной связи. Схемавзаимодействий партнеров по общению.Понятие делового общения. Категорииделового общения. Принципы деловогообщения. Споры и дискуссии. Участие всовещаниях, конференциях Пониманиесобеседника. Умение доходчиво дляпартнера выразить свою мысль. Этика иэтикет делового общения.
Личность врача-аллерголога-иммунолога как субъекта профессионального общения. Целеполагание,планирование профессиональной траектории, управление временем. Профилактикапрофессионального выгорания.
2 Основы личной продуктивности ворганизации труда врача-аллерголога-иммунолога

Формирование личностипрофессионала. Требования к личностимедицинского работника.Профессиональные качествамедицинского работника.Психологическая и профессиональнаякомпетентность. Профилактикапрофессионального выгорания.Преимущество целеполагания вмедицинской деятельности врача.Современные методы постановки целейв системе здравоохранения SMART,VIP, OKR, MBO и другие.Стратегическое планирование в системездравоохранения. Мотивациямедицинского персонала.Совершенствование системы мотивациитруда врача-аллерголога-иммунолога.Применение подходов постановкицелей, оценка достижения целей впроцессе реабилитации пациентов,разбор ситуаций. Формированиеиндивидуальной траекториисамообразования врача-аллерголога-иммунолога в системе непрерывногомедицинского образования.Установление приоритетов с помощьюанализа АБВ.

УК-2УК-5 4

Эффективная профессиональная коммуникация в работе врача-аллерголога-иммунолога. Основыконфликтологии.
3 Основы конфликтологии Основные категориальные группыконфликтов. Структура конфликта.Динамика конфликта.Внутриличностные конфликты.Конструктивный межличностныйконфликт. Стратегии поведения вконфликте. Конфликтные паттерны втранзактной психологии. Поведение вконфликтных ситуациях: избегание,конкуренция, сотрудничество,компромисс. Модели разрешенияконфликтов. Саморегуляция в

УК-4 2
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конфликте. Методы управленияконфликтами. Правила поведения вконфликтах. Ситуации урегулированияконфликтов врача с пациентами назаконодательном уровне.
4 Эффективная профессиональнаякоммуникация в работе врача-аллерголога-иммунолога

Врач и пациент как партнеры вуправлении деятельностью,направленной на здоровье пациента.Врач как член профессиональнойгруппы. Взаимоотношения врач –медсестра – пациент.Тактика сообщения неприятныхновостей в профессиональном общенииврача и пациента.Коммуникативные трудности привзаимодействии с сотрудниками,коллегами и пациентами.Особенности взаимодействия синвалидами и маломобильнымигруппами населения, тревожными идепрессивными пациентами,беременными женщинами.Особенности психологическогообщения с больными детьми и ихродителями. Коммуникация врача-аллерголога-иммунолога с пациентом иего родственниками в острых ситуацияхоказания неотложной помощи.Основные методы регуляциипсихического состояния человека.

УК-4,ОПК-4 2

Основы организационной психологии. Психология управления. Организация и функционированиекоманды врачей, среднего и младшего медицинского персонала для успешного оказания медицинскойпомощи в деятельности врача-аллерголога-иммунолога. Основы проектного менеджмента. Реализацияпроектов в сфере здравоохранения.
5 Основы организационнойпсихологии Принципы и типы протекания процессауправления в здравоохранении.Управленческий цикл и его функции.Особенности организации работыподчиненного коллектива по оказаниюмедицинской помощи. Проблемыорганизации медицинскойтерапевтической помощи населению нарегиональном и муниципальныхуровнях. Ситуации взаимодействияврача-аллерголога-иммунолога сдругими медицинскимиформированиями и организациями,привлекаемыми для оказаниямедицинской помощи. Особенностиорганизации работы бригадыспециализированной медицинскойпомощи в чрезвычайных ситуациях.Особенности оказания экстреннойконсультативной помощи врачом-аллергологом-иммунологом пациентам,в том числе с применениеминформационно-телекоммуникационной сети в

УК-2,УК-3 4
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чрезвычайных ситуациях. Проектныйменеджмент и постановка целеймедицинских проектов. Реализацияпроектов в сфере здравоохранения.
3.5. Хронокарта ЗСТ

№ п/п Этап ЗСТ % от занятия
1. Организационная часть. 5
1.1 Приветствие.
1.2 Регистрация присутствующих в журнале
2. Введение. 20
2.1 Озвучивание темы и ее актуальность, цели и плана занятия
2.2 Ответы на вопросы обучающихся, возникшие при подготовке к занятию.
3. Разбор теоретического материала Обсуждение основных положенийтемы (устный разбор теоретического материала, объём и содержаниеопределяет кафедра).

30-60

4. Практическая часть занятия проводится в соответствии с учебнойдеятельностью, прописанной для каждой темы в рабочей программепо дисциплине (демонстрация преподавателем практическойманипуляции, обязательное решение типовой ситуационной задачи собсуждением решения, разбор клинического случая, история болезни ит. д.).

30

4.1 Самостоятельная практическая работа обучающихся.
4.2 Индивидуальное и групповое консультирование при выполнении заданий.
4.3 Контроль успешности выполнения практических заданий
5. Заключительная часть. 15
5.1 Подведение итогов занятия. Анализ результатов. Ответы на вопросы.
5.2 Сообщение темы следующего занятия, вопросов для самостоятельнойподготовки, рекомендуемой литературы.
5.3 Завершение занятия, оформление учебного журнала.

3.6. Самостоятельная работа обучающихся
№ Тема Формы самостоятельной работы Кодкомпетенции Часы

1 Психологияпрофессионального общения подготовка к ЗСТ, составление тезисов потеме, работа с литературнымиисточниками, решение ситуационныхзадач, подготовка рефератов, подготовка кпромежуточной аттестации

УК-4 4

2 Основы личнойпродуктивности ворганизации труда врача-аллерголога-иммунолога

подготовка к ЗСТ, составление тезисов потеме, работа с литературнымиисточниками, решение ситуационныхзадач, подготовка рефератов, подготовка кпромежуточной аттестации

УК-2УК-5 4

3 Основы конфликтологии подготовка к ЗСТ, составление тезисов потеме, работа с литературными УК-4 2
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источниками, решение ситуационныхзадач, подготовка рефератов, подготовка кпромежуточной аттестации
4 Эффективнаяпрофессиональнаякоммуникация в работеврача-аллерголога-иммунолога

подготовка к ЗСТ, составление тезисов потеме, работа с литературнымиисточниками, решение ситуационныхзадач, подготовка рефератов, подготовка кпромежуточной аттестации

УК-4ОПК-4 2

5 Основы организационнойпсихологии подготовка к ЗСТ, составление тезисов потеме, работа с литературнымиисточниками, решение ситуационныхзадач, подготовка рефератов, подготовка кпромежуточной аттестации

УК-2УК-3 4

4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ПСИХОЛОГИЯОБЩЕНИЯ И УПРАВЛЕНИЯ»
№ Тема Формы оценочных средств Представление оценочногосредства в фонде(количество)

Понятие общения. Специфика профессионального общения. Структура, средства и функциипрофессионального общения.
1 Психология профессиональногообщения Вопросы для текущего контроля потеме.Ситуационные задачи.Реферат.

Перечень вопросов.Перечень ситуационных задачТемы рефератов.
Личность врача-аллерголога-иммунолога как субъекта профессионального общения. Целеполагание,планирование профессиональной траектории, управление временем. Профилактикапрофессионального выгорания.
2 Основы личной продуктивности ворганизации труда врача-аллерголога-иммунолога

Вопросы для текущего контроля потеме.Ситуационные задачи.Реферат.

Перечень вопросов.Перечень ситуационных задачТемы рефератов.
Эффективная профессиональная коммуникация в работе врача-аллерголога-иммунолога. Основыконфликтологии.

3 Основы конфликтологии Вопросы для текущего контроля потеме.Ситуационные задачи.Реферат.

Перечень вопросов.Перечень ситуационных задачТемы рефератов.
4 Эффективная профессиональнаякоммуникация в работе врача-аллерголога-иммунолога

Вопросы для текущего контроля потеме.Ситуационные задачи.Реферат.

Перечень вопросов.Перечень ситуационных задачТемы рефератов.
Основы организационной психологии. Психология управления. Организация и функционированиекоманды врачей, среднего и младшего медицинского персонала для успешного оказания медицинскойпомощи в деятельности врача-аллерголога-иммунолога. Основы проектного менеджмента. Реализацияпроектов в сфере здравоохранения.

5 Основы организационнойпсихологии Вопросы для текущего контроля потеме. Перечень вопросов.Перечень ситуационных задач
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Ситуационные задачи.Реферат. Темы рефератов.

Форма промежуточнойаттестации Формы оценочных средств Представление оценочногосредства в фонде (количество)
Зачет Вопросы для устногособеседования.Тестовые задания дляпромежуточной аттестации.Ситуационные задачи.

Перечень вопросов.
Комплект тестовых заданий
Перечень ситуационных задач

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДИСЦИПЛИНЫ«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И УПРАВЛЕНИЯ»
№ Тема Формы образовательныхтехнологий Средства образовательныхтехнологий
Понятие общения. Специфика профессионального общения. Структура, средства и функциипрофессионального общения.

1 Психология профессиональногообщения Проблемное обучение (ПО).Исследовательские методы вобучении (ИМО).Лекционно-семинарская система(ЛСС).

Ситуационные задачи.
Реферат.
Опрос, собеседование.

Личность врача-аллерголога-иммунолога как субъекта профессионального общения.Целеполагание, планирование профессиональной траектории, управление временем.Профилактика профессионального выгорания.
2 Основы личной продуктивности ворганизации труда врача-аллерголога-иммунолога

Проблемное обучение (ПО).Исследовательские методы вобучении (ИМО).Лекционно-семинарская система(ЛСС).

Ситуационные задачи.
Реферат.
Опрос, собеседование.

Эффективная профессиональная коммуникация в работе врача-аллерголога-иммунолога. Основыконфликтологии.
3 Основы конфликтологии Проблемное обучение (ПО).Исследовательские методы вобучении (ИМО).Лекционно-семинарская система(ЛСС).

Ситуационные задачи.
Реферат.
Опрос, собеседование.

4 Эффективная профессиональнаякоммуникация в работе врача-аллерголога-иммунолога
Проблемное обучение (ПО).Исследовательские методы вобучении (ИМО).Лекционно-семинарская система(ЛСС).

Ситуационные задачи.
Реферат.
Опрос, собеседование.

Основы организационной психологии. Психология управления. Организация и функционированиекоманды врачей, среднего и младшего медицинского персонала для успешного оказаниямедицинской помощи в деятельности врача-аллерголога-иммунолога. Основы проектногоменеджмента. Реализация проектов в сфере здравоохранения.
5 Основы организационнойпсихологии Проблемное обучение (ПО).Исследовательские методы вобучении (ИМО).Лекционно-семинарская система(ЛСС).

Ситуационные задачи.
Реферат.Опрос, собеседование.
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6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ ИУПРАВЛЕНИЯ»а) Основная литература
1. Карякин, Н. Н. Управление медицинской организацией: первые шаги / Н.Н. Карякин, Л. А. Алебашина, А. С. Благонравова [и др. ] ; под общейредакцией Н. Н. Карякина. – Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2021. – 304 с. –ISBN 978-5-9704-6032-0. – URL :https://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970460320.html. – Текст:электронный.
2. Леонов, Н. И. Психология общения: учебное пособие для СПО / Н. И.Леонов. – 4-е изд. ; пер. и доп. – Москва : Юрайт, 2022. – 193 с. –(Профессиональное образование). ISBN 978-5-534-10454-7. – URL:https://urait.ru/bcode/494394. – Текст: электронный.
3. Островская, И. В. Психология общения: учебник / И. В. Островская. –Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2020. – 192 c. – ISBN 978-5-9704-5572-2. – URL:http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970455722.html. – Текст:электронный.

б) Дополнительная литература
1. Кромская, Н. Ф. Медицинская психология. Контрольно-оценочныесредства : учебно-методическое пособие для СПО / Н. Ф. Кромская. – 2–еизд., стер. – Санкт–Петербург : Лань, 2021. – 120 с. – ISBN978–5–8114–7455–4. – URL: https://e.lanbook.com/book/160135. – Текст:электронный.
2. Медик, В. А. Общественное здоровье и здравоохранение: учебник / В. А.Медик. – Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2021. – 672 c. – ISBN 978-5-9704-5737-5. – URL: https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970457375.html. –Текст: электронный.
3. Морозов, М. А. Здоровый человек и его окружение. Здоровьесберегающиетехнологии: учебное пособие для СПО / М. А. Морозов. – 2–е изд., стер. –Санкт–Петербург: Лань, 2020. – 372 с. – ISBN 978–5–8114–6636–8. – URL:https://e.lanbook.com/book/149362. – Текст: электронный.
4. Наркевич, И. А. Организация и управление фармацевтическойдеятельностью: учебное пособие / И. А. Наркевич. – Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2021. – 288 c. – ISBN 978-5-9704-6174-7. – URL:https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970461747.html. – Текст:электронный.
5. Островская, И. В. Психология: учебник / И. В. Островская. – Москва:ГЭОТАР-Медиа, 2020. – 480 c. – ISBN 978-5-9704-5507-4. – URL:http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970455074.html. – Текст:электронный.

https://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970460320.html
https://urait.ru/bcode/494394
http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970455722.html
https://e.lanbook.com/book/160135
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970457375.html
https://e.lanbook.com/book/149362
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970461747.html
http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970455074.html
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6. Полинская, Т. А. Правовые основы организации фармацевтическойдеятельности: учебник / Т. А. Полинская, М. А. Шишов, С. Б. Давидов. –Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2020. – 384 с. – ISBN 978-5-9704-5310-0. – URL:https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970453100.html. – Текст:электронный.
7. Управление персоналом и интеллектуальными ресурсами в России. – 2022.– № 1 (58). – 63 с. – URL: https://znanium.com/catalog/document?id=394353.– Текст: электронный.
8. Шутова, О. И. Психология помогающей профессии: компетентностнаямодель подготовки кадров для здравоохранения: монография / О. И.Шутова. – Волгоград : ВолгГМУ, 2022. – 200 с. – ISBN 9785965206667. –URL: https://www.books-up.ru/ru/read/psihologiya-pomogayucshej-professii-kompetentnostnaya-model-podgotovki-kadrov-dlya-zdravoohraneniya-15315022/. – Текст: электронный.

7. МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И УПРАВЛЕНИЯ»
№ Наименование Автор (ы) Год и местоиздания. Утверждено ЦМСФГБОУ ВО ВГМУ им.Н.Н. БурденкоМинздрава России
1.

8. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ ИУПРАВЛЕНИЯ»1. http://www.studmedlib.ru/ Электронно-библиотечнаясистема "Консультант студента
2. http://www.search.ebscohost.com/ База данных "Medline With Fulltext" наплатформе EBSCOHOST
3. http://www.books-up.ru/ Электронно-библиотечная система «Book-up»
4. http://www.e.lanbook.com/ Электронно-библиотечнаясистема издательства «Лань»
5. http://www.lib.vrngmu.ru/ Электронная библиотека ВГМУ им. Н.Н.

Бурденко
6. http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed Информационно-справочные и

поисковые системы PubMed

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970453100.html
https://znanium.com/catalog/document?id=394353
https://www.books-up.ru/ru/read/psihologiya-pomogayucshej-professii-kompetentnostnaya-model-podgotovki-kadrov-dlya-zdravoohraneniya-15315022/
https://www.books-up.ru/ru/read/psihologiya-pomogayucshej-professii-kompetentnostnaya-model-podgotovki-kadrov-dlya-zdravoohraneniya-15315022/
https://www.books-up.ru/ru/read/psihologiya-pomogayucshej-professii-kompetentnostnaya-model-podgotovki-kadrov-dlya-zdravoohraneniya-15315022/
http://www.studmedlib.ru/
http://www.search.ebscohost.com/
http://www.books-up.ru/
http://www.e.lanbook.com/
http://www.lib.vrngmu.ru/
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7. http://www.medscape.com Веб ресурс для врачей для поиска медицинскойинформации на английском языке8. http://www.rosminzdrav.ru Сайт Минздрава России
9. http://www.bibliomed.ru Электронная библиотечная система
10.http://elibrary.ru/ ELIBRARY.RU научная электронная библиотека
11.http://www.scsml.rssi.ru/ Центральная научная медицинская библиотека
12.http://psyjournals.ru/social_psy/ Журнал Социальная психология и

общество
9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ,ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХСПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЫ«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И УПРАВЛЕНИЯ»

1. мультимедийный проектор
2. ноутбук
3. персональные стационарные компьютеры с возможностью подключения ксети "Интернет" - 2,3,4,5,6,7
4. персональный компьютер для самостоятельной работы с возможностью свозможностью подключения к сети «Интернет» - 1
5. многофункциональное устройство
6. принтеры 1,2
7. Единая информационная система управления учебным процессом TandemUniversity. Лицензионное свидетельство №314ДП-15(223/Ед/74). С03.02.2015 без ограничений по сроку. 8500 лицензий.
8. LMS Moodle - система управления курсами (система дистанционногообучения). Представляет собой свободное ПО (распространяющееся полицензии GNU GPL). Срок действия лицензии – без ограничения.9. МТС Линк (система проведения вебинаров). Сайт https:// https://mts-link.ru/

10.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И УПРАВЛЕНИЯ»Перечень медицинской техники (оборудования)
Наименование медицинской техники (оборудования) Количество

Перечень помещений, используемых для организации практическойподготовки обучающихся

http://www.medscape.com
http://www.rosminzdrav.ru
http://www.bibliomed.ru
http://elibrary.ru/
http://www.scsml.rssi.ru/
http://psyjournals.ru/social_psy/
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Литер Этаж Номер помещенияна поэтажномплане (поэкспликации)

Адрес помещения Назначениепомещений Общаяплощадьпомещенияв кв.м.
2 г. Воронеж, ул. Чайковского 3а(ВГМУ им. Н.Н. Бурденко),кафедра психологии иповеденческой медициныУчебная аудитория (комната№1)

Учебнаяаудитория 20,4

2 г. Воронеж, ул. Чайковского 3а(ВГМУ им. Н.Н. Бурденко),кафедра психологии иповеденческой медициныУчебная аудитория (комната№2)

Учебнаяаудитория 45,7

2 г. Воронеж, ул. Чайковского 3а(ВГМУ им. Н.Н. Бурденко),кафедра психологии иповеденческой медициныУчебная аудитория (комната№5)

Учебнаяаудитория 21,8

2 г. Воронеж, ул. Чайковского 3а(ВГМУ им. Н.Н. Бурденко),кафедра психологии иповеденческой медициныУчебная аудитория (комната№6)

Учебнаяаудитория 24,0


