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Паспорт фонда оценочных средств  

 

Контролируемые 

разделы (темы) 

дисциплины 

(модуля)* 

(из рабочей 

программы) 

Номер компетенции  и 

краткое содержание и 

характеристика 

(обязательного) порогового 

уровня сформированности 

компетенций 

Показатели оценивания образования Наименования 

оценочного 

средства 

Этапы 

формирования 

компетенции 

1.Кадровый 

менеджмента. 

Регулирование 

трудовых 

отношений. 

2. Номенклатура и 

формирование дел. 

Кадровое 

делопроизводство. 

3. Организация 

адаптации, 

мотивации и 

обучения 

персонала 

4. Охрана труда и 

техника 

безопасности, 

аттестация 

рабочих мест. 

5. Управление 

конфликтами. 

Претензионная 

работа. 

6. Этикет 

служебного 

взаимодействия. 

УК-1 - готовность к 

абстрактному мышлению, 

анализу, синтезу;  

УК-2 - готовность к 

управлению коллективом, 

толерантно воспринимать 

социальные, этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия;  

ПК-8 - готовность к 

организации контроля 

качества лекарственных 

средств в условиях 

фармацевтических 

организаций;  

ПК-9 - готовность 

использовать основы 

экономических и правовых 

знаний в профессиональной 

деятельности; 

ПК -10 - готовность к 

применению основных 

принципов управления в 

профессиональной сфере. 

Знать: 

-теоретические основы управления персоналом в 

организациях; 

-нормативные требования к уровню образования, 

квалификации персонала, методы планирования и 

организации кадровой работы;  

- нормативные требования в сфере непрерывного 

фармацевтического образования; 

- законодательство РФ, регулирующее управление 

персоналом и оплату труда; 

-теоретические основы управления конфликтами; 

-санитарно-эпидемиологические требования к 

эксплуатации помещений и условиям труда; 

- основы делопроизводства, состав и правила работы с 

документами; 

-положения нормативных правовых актов, 

регулирующих обращение товаров аптечного 

ассортимента. 

Уметь: 

- организовывать свою работу, использовать в работе 

принципы делегирования; 

- осуществлять распределение полномочий и 

ответственности работников; 

- анализировать и контролировать работу коллектива; 

- решать конфликтные ситуации в организации; 

Контрольные 

вопросы, 

тестовый 

задания 

2 с 



7. Оценка 

конкурентной 

среды и 

разработка 

стратегии 

развития 

фармацевтической 

организации. 

- анализировать и проводить работу с отзывами и 

предложениями покупателей в аптечных организациях; 

- вести переговоры с деловыми партнерами, 

представителями образовательных, медицинских, 

общественных организаций, контрольно-надзорных 

органов; 

-выполнять требования и вести документацию системы 

качества. 

Владеть: 

- навыками проведения собеседований с соискателями 

на вакантные должности; 

- навыками составления, хранения, архивирования 

документации кадрового делопроизводства; 

- навыками формирования мотивационных систем для 

персонала организации; 

- навыками оценки конкурентной среды 

фармацевтической организации; 

- навыками составления стратегии развития 

фармацевтической организации. 

*Наименование темы (тем), раздела (разделов), модулей берется из рабочей программы дисциплины  

 



Материал для справки 

Прикладываются 

1. Тестовые задания  

2. Контрольные вопросы  

 

Критерии оценивания устного опроса 

 

 

ХОРОШО УДОВЛЕТВОРИТЕ

ЛЬНО 

НЕУДОВЛЕТВОРИТ

ЕЛЬНО 

Всесторонние 

глубокие 

знания 

теоретически

х основ курса, 

сведениями не 

только из 

лекций, 

учебников, но 

и 

дополнительн

ого 

материала, 

рекомендован

ного 

кафедрой.  

в достаточно полном 

объеме изложен 

материал по каждому 

предложенному 

вопросу, хорошие 

знания в пределах 

учебника и 

прослушанных лекций. 

Допускаются 

незначительные 

неточности, которые 

при встречном вопросе 

преподавателя быстро 

исправляются самим 

студентом.  

знание не менее 50% 

основного учебного 

материала по курсу 

на основе учебной 

литературы, в ответе 

приведены основные 

характеристики 

групп (без 

механизмов), 

наиболее важные 

реакции. 

Допускаются 

ошибки. Коррекция 

ошибок, используя 

наводящие вопросы 

преподавателя.  

глубокие пробелы в 

знании основного 

материала, 

усвоившему менее 

50% учебного 

материала, 

допустившему 

принципиальные 

ошибки при ответе. 

При этом он не имеет 

необходимых знаний 

для коррекции 

ошибок, несмотря на 

наводящие вопросы 

преподавателя. 

 

Критерии оценки практических навыков и умении  

ОТЛИЧНО ХОРОШО УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬН

О 

НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬ

НО 

Знает в полном 

объеме, умеет 

объяснить, 

профессиональн

о 

ориентируется,  

Знает в 

неполном 

объеме, умеет 

объяснить, 

профессиональн

о 

ориентируется, 

с 

незначительным

и неточностями 

Знает в неполном 

объеме, умеет 

объяснить, 

профессионально 

ориентируется, 

самостоятельно 

выполняет определение 

с одной ошибкой 

Не знает, профессионально 

не ориентируется, не 

может самостоятельно 

выполнить определение 

 

Критерии оценки тестирования обучающихся 

ОТЛИЧНО ХОРОШО УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬН

О 

НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬН

О 

Количество 

положительны

х ответов 91% 

и более 

максимального 

балла теста 

Количество 

положительны

х ответов от 

81% до 90% от 

максимального 

балла теста 

Количество 

положительных ответов 

от 70% до 80% от 

максимального балла 

теста 

Количество положительных 

ответов менее 69% от 

максимального балла теста 

 



Для программы по дисциплине: 

 

4.5 Матрица соотнесения тем/ разделов учебной дисциплины и формируемых в них ОК 

и ПК 

 

Темы/разделы дисциплины компетенции 

 

У
К

-1
, 

У
К

-2
, 

П
К

-8
 

П
К

-9
 

П
К

-1
0
 

Общее 

кол-во 

компет

енций 

(Σ) 

Кадровый менеджмента. Регулирование трудовых 

отношений 

+ 5 

Номенклатура и формирование дел. Кадровое 

делопроизводство 

+ 5 

Организация адаптации, мотивации и обучения персонала  + 5 

Охрана труда и техника безопасности, аттестация рабочих 

мест. 

+ 5 

Управление конфликтами. Претензионная работа + 5 

Этикет служебного взаимодействия. + 5 

Оценка конкурентной среды и разработка стратегии 

развития фармацевтической организации. 

+ 5 

 

ВОПРОСЫ ЗАЧЕТУ  

1. Разработка и обоснование стратегии и тактики организаций, занимающихся 

фармацевтической деятельностью.  

2. Государственный контроль производства и изготовления лекарственных средств.  

3. Материальная ответственность работников аптечной организации, порядок возмещения 

ущерба.  

4. Лицензирование деятельности в сфере обращения лекарственных средств.  

5. Управление ассортиментом фармацевтической организации, факторы, способствующие 

ускорению оборачиваемости реализуемых товаров.  

6. Контроллинг и финансовый менеджмент в системе управления организацией.  

7. Государственное регулирование цен на жизненно важные лекарственные средства, 

меры ответственности за нарушение дисциплины цен.  

8. Управление конфликтами в коллективе, причины конфликтов, их последствия, методы 

управления конфликтными ситуациями.  

9. Аудит деятельности фармацевтических организаций, цели и задачи аудита, его 

организация и порядок проведения.  

10. Основные задачи и функции аптечных организаций.  

11. Организационно-правовая форма собственности аптеки.  

12. Организация рабочего места фармацевта, работающего по приёму рецептов.  

13. Производственная деятельность аптеки.  

14. Информационная работа в аптеке.  

15. Техника безопасности и охрана труда.  

16. Контроль качества лекарственных средств, приёмочный контроль.  

17. Инвентаризация товарно-материальных ценностей.  

18. Учёт отпуска лекарственных средств по бесплатным и льготным рецептам.  

19. Санитарный режим.  

20. Лицензирование фармацевтической деятельности, не связанной с оборотом 

наркотических средств и психотропных веществ.  



21. Лицензирование фармацевтической деятельности, связанной с оборотом 

наркотических средств и психотропных веществ.  

22. Виды регистрации рецептов, правила таксирования рецептов.  

23. Определение потребности и изучение спроса на лекарственные средства, 

формирование ассортимента аптечных товаров.  

 

1. Вариативность тестовых заданий 

 

Оптимальную величину товарных запасов, позволяющую максимально удовлетворять спрос 

потребителей, называют  

1) нормативом товарных запасов (+)  

2) средним товарным запасом  

3) рабочим запасом  

4) страховым запасом  

 

Контроль за сроками исполнения документов осуществляет  

1) работник службы документационного обеспечения управления (+)  

2) работник отдела кадров  

3) руководитель организации  

4) аудитор  

 

В помещении для хранения резиновых изделий должна быть относительная влажность 

воздуха (в %)  

1) не менее 50  

2) не более 50  

3) не менее 65 (+)  

4) около 30  

 

Под совокупностью факторов производственной среды и трудового процесса, оказывающих 

влияние на работоспособность и здоровье работника, понимают  

1) систему управления трудом  

2) микроклимат на предприятии  

3) охрану труда  

4) условия труда (+)  

 

Коммуникацией является  

1) процесс обмена информацией, ведущий к взаимопониманию (+)  

2) информация, доведенная до исполнителей  

3) построение взаимопониманий в коллективе  

4) процесс сбора, обработки, анализа, передачи информации  

 

Лекарственное растительное сырье, реализуемое аптечной организацией, относится к  

1) внеоборотным активам  

2) оборотным активам (+)  

3) основным средствам 

4) нематериальным активам 

 

Социально-психологическая адаптация заключается в  

1) благополучном вхождении новичка в трудовой коллектив (+)  

2) овладении навыками на рабочем месте  

3) появлении у нового сотрудника удовлетворённости от работы  

4) согласии нового сотрудника с предлагаемым графиком работы  



 

Испытательный срок специалисту, впервые поступающему на работу  

1) отсутствует  

2) составляет три месяца (+)  

3) составляет один месяц  

4) зависит от согласования сторон  

 

Соблюдение температурного режима при транспортировке термолабильных лекарственных 

препаратов, в том числе иммунологических, включается в критерий  

1) конкурентных преимуществах поставщика  

2) прайс-листа поставщика  

3) соглашение о сотрудничестве  

4) отбора и оценки поставщика (+)  

 

Основным местом хранения в аптечной организации поступившего от поставщика 

лекарственного препарата омнопон, раствор для подкожного введения является  

1) изолированное укрепленное помещение, оборудованное сейфом (+)  

2) металлический шкаф  

3) деревянный шкаф  

4) стеллаж, отделенный от основного места хранения лекарственных средств металлической 

решеткой с закрывающейся дверью  

 

Реклама биологически активных и пищевых добавок должна  

1) побуждать к отказу от здорового питания  

2) создавать впечатление о том, что они являются лекарственными средствами и/или 

обладают лечебными свойствами  

3) сопровождаться предупреждением о том, что объект рекламирования не является 

лекарственным средством (+)  

4) содержать ссылки на конкретные случаи излечения людей, улучшения их состояния в 

результате применения таких добавок  

 

Авторитарный стиль руководства способствует  

1) увеличению власти подчинённых  

2) повышению эффективности труда  

3) достижению максимальной производительности труда и соблюдению трудовой 

дисциплины  

4) увеличению власти руководителя над подчинённым и возможности влиять на 

подчинённых через принуждение (+)  

 

В аптечных организациях наркотические и психотропные лекарственные средства хранятся 

раздельно с учетом  

1) высших суточных доз  

2) формы выпуска  

3) высших разовых доз  

4) способа применения (+)  

 

Коэффициент текущей ликвидности соответствует нормативу, когда  

1) темп прироста товарооборота опережает темп прироста валюты баланса  

2) краткосрочных обязательств больше оборотных средств  

3) текущих активов больше текущих обязательств (+)  

4) собственных оборотных средств меньше текущих активов  

 



Ограниченным списком лекарственных средств, рекомендованных к применению в 

конкретной медицинской организации или на территории субъекта, является  

1) Государственный реестр лекарственных средств  

2) Перечень ЖНВЛП  

3) Формуляр (+)  

4) Справочник «Видаль»  

 

За нарушение законодательства в сфере обращения лекарственных средств аптекам грозит 

_______________ ответственность  

1) материальная  

2) дисциплинарная  

3) административная (+)  

4) налоговая 

 

 Требования к инструкции по медицинскому применению лекарственного препарата 

установлены федеральным законом РФ  

1) «Об обязательном медицинском страховании в РФ»  

2) «О техническом регулировании»  

3) «Об обращении лекарственных средств» (+)  

4) «О защите прав потребителей»  

 

Под упорядоченной системой сбора, регистрации и обобщения информации в денежном 

выражении об имуществе, обязательствах организации и их движении путем сплошного, 

непрерывного и документального учета всех хозяйственных операций, понимают ____ учет  

1) оперативный  

2) бухгалтерский (+)  

3) текущий  

4) налоговый  

 

Для целей налогообложения аптечная организация не включает  

1) внереализационные расходы  

2) материальные затраты  

3) штрафы и пени, уплачиваемые в бюджет (+)  

4) расходы на оплату труда  

 

Спрос в маркетинге характеризуется как  

1) потребность, обеспеченная покупательной способностью (+)  

2) ощущение потребителем нехватки чего-либо  

3) особая форма товарно-денежных отношений  

4) заинтересованность покупателя в приобретении товаров  

 

Правила надлежащей аптечной практики лекарственных препаратов для медицинского 

применения утверждены  

1) постановлением Правительства РФ  

2) локальным нормативным актом аптечной организации  

3) Федеральным законом РФ  

4) приказом Министерства здравоохранения РФ (+)  

 

Корпоративно-системные виды нематериального поощрения включают  

1) стимулирование ответственностью  

2) стимулирование свободным временем (+) 

3) комфортное рабочее место  



4) возможность напрямую обращаться к руководству  

 

Официальные сведения для формирования розничной цены о зарегистрированной 

предельной отпускной цене производителя (импортёра) и фактической отпускной цене 

производителя на лекарственные препараты, включённые в перечень жизненно необходимых 

и важнейших лекарственных препаратов содержатся в  

1) счёте-фактуре на поставку товара предприятия оптовой торговли лекарственными 

средствами  

2) протоколе согласования цен поставки лекарственных препаратов, включённых в перечень 

жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов (+)  

3) интернет-ресурсе о рынке лекарственных препаратов и фармацевтических услугах  

4) информации (прайс-листе) предприятия оптовой торговли лекарственными средствами  

 

Порядок изъятия и уничтожения фальсифицированных лекарственных средств 

устанавливается  

1) Государственной Фармакопеей IV издания  

2) Федеральным законом РФ от 12.04.2010 № 61-ФЗ  

3) Постановление Правительства РФ от 15.09.2020 г. № 1447 (+)  

4) Приказом Министерства здравоохранения РФ от 23.08.2010 № 706н  

 

Датой протокола является дата  

1) регистрации протокола  

2) проведения заседания (+)  

3) утверждения протокола  

4) подписания протокола  

 

Руководитель аптеки с высшим фармацевтическим образованием, деятельность которого 

непосредственно связана с розничной торговлей, хранением и отпуском лекарственных 

средств, должен иметь стаж работы по специальности не менее (в годах)  

1) 2  

2) 3 (+)  

3) 10  

4) 5  

 

О проведении плановой проверки проверяемые уведомляются не позднее ___ рабочих дней 

до её начала  

1) 5  

2) 3 (+)  

3) 30  

4) 10  

 

Максимальный запас аптеки включает запасы  

1) входной, выходной  

2) рабочий, средний  

3) текущего пополнения и рабочий  

4) оптимальный и страховой (+)  

 

Обязательным элементом, присущим определенному виду документа, считается  

1) реквизит (+)  

2) регистрация  

3) формуляр-образец  

4) номенклатура дел  



 

В бухгалтерском учёте к наиболее ёмкому понятию относят  

1) обороты по дебету счета  

2) валюту баланса (+)  

3) обороты по кредиту счета  

4) сальдо счета  

 

Назначение распорядительных документов состоит в  

1) регулировании деятельности и обеспечении реализации поставленных задач с 

максимальной эффективностью (+)  

2) дублировании организационных документов  

3) организации системы поощрений и наказаний работников  

4) дополнительном информировании работников внутри организации  

 

Система менеджмента качества определяется как  

1) методика оценки результативности менеджмента организации  

2) совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых 

для общего руководства качеством (+)  

3) вид деятельности организации по управлению персоналом  

4) система общего руководства для управления организацией и методика управления 

персоналом  

 

Ведение сводного реестра лицензий на фармацевтическую деятельность осуществляет  

1) Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения (+)  

2) Министерство здравоохранения Российской Федерации  

3) территориальный орган исполнительной власти  

4) Правительство Российской Федерации  

 

Вексель является  

1) документом, подтверждающим сдачу в аренду предметов длительного пользования  

2) письменным долговым обязательством установленной формы (+)  

3) документом о предоставлении долгосрочного кредита  

4) документом, подтверждающим отпуск товара под реализацию  

 

Процесс нарушения соответствия спроса и предложения в результате роста цен является 1) 

индексом цен  

2) инфляцией (+)  

3) неудовлетворенным спросом  

4) равновесной ценой  

 

Для изготовления бланков резолюций используют форматы бумаги  

1) А4, А5  

2) А5, А6 (+)  

3) А3, А4  

4) А6, А4  

 

Расходные товарные операции включают  

1) сдачу выручки в банк  

2) реализацию товаров населению (+)  

3) выдачу авансовых сумм подотчётным лицам  

4) выдачу заработной платы  

 



Область деятельности производителей и потребителей инновационной продукции (работ, 

услуг), включающая создание и распространение инноваций, представляет собой  

1) инновационный потенциал  

2) инновационную инфраструктуру  

3) инновационную сферу (+)  

4) инновационный проект  

 

Одним из лицензионных требований и условий при осуществлении фармацевтической 

деятельности является наличие у руководителя среднего фармацевтического образования, 

сертификата и стажа работы по специальности не менее (в годах)  

1) 2  

2) 5 (+)  

3) 10  

4) 3  

 

При оказании в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам первичной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара и в 

неотложной форме, специализированной медицинской помощи, скорой медицинской 

помощи, паллиативной медицинской помощи в стационарных условиях осуществляется 

бесплатное обеспечение граждан лекарственными препаратами для медицинского 

применения, включенными в  

1) Перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов (+)  

2) Стандарты оказания медицинской помощи  

3) Порядки оказания медицинской помощи  

4) Клинические рекомендации  

 

Экспрессивная функция коммуникаций проявляется в  

1) циркуляции информации и упорядочении информационных потоков  

2) возбуждении или изменении характера эмоциональных переживаний (+)  

3) установлении взаимопонимания  

4) обеспечении связи между различными видами человеческой деятельности, в 

организационном взаимодействии между людьми и использовании различных форм этого 

взаимодействия (приказ, просьба, убеждение и др.)  

 

Под выходом процесса «управление документацией» понимают  

1) внешние нормативные и справочно-информационные документы  

2) нормативные акты, применяемые в конкретной ситуации  

3) неструктурированную внутреннюю информацию  

4) актуальные, утвержденные, идентифицированные и учтенные внутренние и внешние 

документы (+)  

 

Норма отпуска клофелина в таблетках  

1) 2 упаковки  

2) 30 таблеток  

3) не установлена (+)  

4) 100 таблеток  

 

Кандидат на вакантную должность имеет необходимый уровень образования, мотивирован 

на работу, контактен и ответственен, однако отсутствует опыт работы в аналогичной 

должности, действия руководителя  

1) отказать ему в приеме на работу  

2) принять без испытательного срока  



3) принять с испытательным сроком (+)  

4) принять, но с более низким жалованием  

 

Делегирование полномочий  

1) предусматривает усиление контрольных функций руководителя  

2) предусматривает снятие с руководителя организационной функции в рамках решения 

делегированных задач исполнителем  

3) предусматривает полное переложение ответственности за порученную работу на 

исполнителя  

4) не освобождает руководителя от ответственности за результат работы (+)  

 

Несмотря на присутствие значительного числа определений маркетинга, в каждом из них 

есть нечто общее, а именно приоритет  

1) потребителя (+) 

2) конкурента  

3) посредника  

4) компании-производителя  

 

Контроль в менеджменте является  

1) способом обеспечения достижения организацией поставленных целей (+)  

2) инструментом для наказания подчиненных  

3) способом самоутверждения руководителя в коллективе  

4) необязательным элементом управления  

 

В аптечной организации установлена коллективная материальная ответственность. работник 

освобождается от материальной ответственности, если 1) работает в условиях 

ненормированного рабочего дня  

2) работает в условиях неполного рабочего дня  

3) с ним заключен срочный трудовой договор 

4) доказал отсутствие своей вины (+)  

 

Управление документацией в системе менеджмента качества не должно предусматривать  

1) использование устаревших документов, оставленных для каких-либо целей (+)  

2) анализ и актуализацию по мере необходимости и переутверждения документов  

3) обеспечение идентификации изменений и статуса пересмотра документов  

4) обеспечение сохранения документов четкими и легко идентифицируемыми  

 

Сущность стратегического планирования состоит в том, что стратегический план  

1) включает анализ и прогнозирование основных экономических показателей организации 2) 

это модель управления издержками, товарооборотом и прибылью  

3) ориентирован на анализ внутренних проблем организации  

4) предусматривает разработку общих принципов ориентации организации на перспективу 

(+)  

 

При ручном способе разгрузочно-погрузочных работ высота укладки лекарственных средств 

не должна превышать (в метрах)  

1) 2,5  

2) 0,5  

3) 2,0  

4) 1,5 (+)  

 



Одной из составляющих системы маркетинговых коммуникаций, которая направляет свою 

деятельность на формирование положительного имиджа фирмы является  

1) мерчандайзинг  

2) реклама  

3) PR (Public Relations) (+)  

4) выставка «холодной» зоной является зона  

 

Реквизиты рецептурного бланка формы № 148-1/у-88 не включают  

1) бланк изготовленный типографским способом, имеющий № рецепта и серию  

2) печать «для рецептов»  

3) штамп медицинской организации  

4) специальность врача (+)  

 

Срок годности препарата в помещениях хранения контролируют по 

 1) компьютерным технологиям, стеллажным картам (+)  

2) акту приемки  

3) сертификату соответствия  

4) реестру счетов  

 

Процесс обмена информацией между членами организации называют  

1) преемственностью  

2) координацией  

3) коммуникацией (+) 

4) делегированием  

 

В единую систему классификации и кодирования технико-экономической и социальной 

информации в российской федерации входят  

1) отраслевые стандарты  

2) общероссийские классификаторы продукции (+)  

3) коды и наименования медицинских изделий  

4) коды и наименования лекарственных препаратов  

 

Воздействием лекарственного препарата, которому подвергся человек в результате 

выполнения деятельности как профессиональной, так и не связанной с профессиональной 

деятельностью, является воздействие  

1) возникшее у участников клинических испытаний, принимавших плацебо  

2) возникшее при использовании лекарственного препарата в целях умышленного 

причинения вреда жизни и здоровью человека 

3) связанное с родом занятий (+)  

4) возникшее при злоупотреблении лекарственного препарата  

 

Содержание трудового договора характеризует  

1) комплекс условий, определяющих права и обязательства сторон трудового 

правоотношения (+)  

2) правовое положение сторон трудового правоотношения  

3) персональные данные работника и работодателя, закрытые для распространения  

4) любые персональные данные работника и сведения о работодателе  

 

Работник должен быть предупрежден о расторжении срочного трудового договора за _____ 

до истечения срока действия  

1) 2 недели  

2) 3 дня (+)  



3) 5 дней  

4) 1 неделю  

 

Лекарственное средство, не соответствующее требованиям фармакопейной статьи либо в 

случае ее отсутствия требованиям нормативной документации или нормативного документа, 

является  

1) воспроизведенным  

2) контрафактным  

3) недоброкачественным (+)  

4) фальсифицированным  

 

К основному источнику дохода аптеки готовых лекарственных форм относят  

1) размер целевого финансирования  

2) фактические издержки обращения  

3) амортизационные отчисления  

4) реализованные торговые наложения (+)  

 

К локальным нормативным документам организации относят  

1) распоряжения об увольнении  

2) должностные инструкции работников  

3) приказы об утверждении состава комиссии  

4) правила внутреннего трудового распорядка (+)  

 

Документу «руководство по надлежащей практике оптовой реализации лекарственных 

препаратов для медицинского применения. методические рекомендации» в европейском 

союзе соответствует good ____ practice  

1) Distribution (+)  

2) Laboratory  

3) Pharmacy  

4) Storage  

 

Организационные корпоративно-системные виды нематериального поощрения  

1) предполагают регулирование времени по занятости, предоставление работнику 

возможности самостоятельного управления своим временным ресурсом  

2) предполагают создание микроклимата в организации, способствующего развитию 

способностей персонала, повышению производительности труда и удовлетворенности 

персонала  

3) предполагают наличие или привнесение творческих элементов в труд  

4) регулируют поведение работника на основе измерения чувства его удовлетворенности 

работой, возможность участия в управлении, продвижение по службе в пределах одной и той 

же должности (+) 

 


