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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:Учебная дисциплина "Психология общения" относится к циклу общих гуманитарныхи социально-экономических дисциплин примерной основной образовательной программы всоответствии с ФГОС по специальности 33. 02.01 Фармация.Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 1, ОК 2, ОК 3,ОК 4, ОК 5, ОК 6, ПК 1.3, ПК 1.4, ПК 1.5

1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения изнанияКодкомпетенции

Иметьпрактическийопыт Уметь Знать
1 2 3ОК 1.ОК 2.ОК 3.ОК 4.ОК 5.ОК 6.ПК 1.3.ПК 1.4.ПК 1.5

-реализациялекарственныхсредств и товароваптечногоассортимента;- оказание первойпомощипострадавшимпри состояниях изаболеваниях,угрожающихжизни издоровьюграждан-реализациялекарственныхсредств и товароваптечногоассортимента-реализациялекарственныхсредств и товароваптечногоассортимента

-распознавать задачу и/илипроблему впрофессиональном и/илисоциальном контексте;анализировать задачу и/илипроблему и выделять еёсоставные части;определять этапы решениязадачи; выявлять иэффективно искатьинформацию, необходимуюдля решения задачи и/илипроблемы; составить пландействия; определитьнеобходимые ресурсы;владеть актуальнымиметодами работы впрофессиональной исмежных сферах;реализовать составленныйплан; оценивать результат ипоследствия своих действий(самостоятельно или спомощью наставника)-определять задачи дляпоиска информации;определять необходимыеисточники информации;планировать процесспоиска; структурироватьполучаемую информацию;выделять наиболеезначимое в перечне

- актуальныйпрофессиональный исоциальный контекст, вкотором приходится работать ижить; основные источникиинформации и ресурсы длярешения задач и проблем впрофессиональном и/илисоциальном контексте;алгоритмы выполнения работ впрофессиональной и смежныхобластях; методы работы впрофессиональной и смежныхсферах; структура плана длярешения задач; порядок оценкирезультатов решения задачпрофессиональнойдеятельности-номенклатураинформационных источников,применяемых впрофессиональнойдеятельности; приемыструктурированияинформации; форматоформления результатовпоиска информации-содержание актуальнойнормативноправовойдокументации; современнаянаучная и профессиональнаятерминология; возможныетраектории профессионального
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информации; оцениватьпрактическую значимостьрезультатов поиска;оформлять результатыпоиска-определять актуальностьнормативноправовойдокументации впрофессиональнойдеятельности; применятьсовременную научнуюпрофессиональнуютерминологию; определятьи выстраивать траекториипрофессиональногоразвития и самообразованияорганизовывать работуколлектива и команды;-взаимодействовать сколлегами, руководством,клиентами в ходепрофессиональнойдеятельности-грамотно излагать своимысли и оформлятьдокументы попрофессиональной тематикена государственном языке,-проявлять толерантность врабочем коллективеописывать значимость своейспециальности; применятьстандартыантикоррупционногоповедения

развития и самообразования-психологические основыдеятельности коллектива,психологические особенностиличности; основы проектнойдеятельности-особенности социального икультурного контекста;правила оформлениядокументов и построенияустных сообщений
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов
Объем образовательной программы учебнойдисциплины 69
в т.ч. в форме практической подготовкив том числе:теоретическое обучение 12практическая работа 52самостоятельная работа 5Промежуточная аттестация (зачет) 3

2.2 Тематический план и содержание дисциплины

Наименованиеразделов и тем Содержание учебного материала и формыорганизации деятельности обучающихся Объемв часах

Коды компетенцийи личностныхрезультатов,формированиюкоторыхспособствуетэлементпрограммы1 2 3 4семестр 5Содержание учебного материала 30Раздел 1:Основныехарактеристикипсихологииобщения

Предмет и задачи психологии. Структурасовременной психологии. Связь психологиис другими областями научногознания.Психология в медицинской,управленческой и педагогическойдеятельности.Основные направленияпсихологии: отечественная и зарубежныешколы научной методологии.Материалистический, диалектический исистемно-деятельностный подход кметодологии психологическойнауки.Характеристикамалоформализованных ивысокоформализованных методовпсихологического исследования.Надежность и валидность тестов

ОК 1.ОК 2.ОК 3.ОК 4.ОК 5.ОК 6.ПК 1.3.ПК 1.4.ПК 1.5

Лекция № 1Структура психики. Сознание. 2
Лекция № 2Психология личности. Биологическое исоциальное в личности. Эмоциональное имотивационное обеспечение поведения.

2

Практическое занятие № 1Психика как субъективный образ 2 2
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объективного мира. Основные особенностионтогенеза психики человека. Понятие осознании. Свойства сознания. Язык исознание человека. Состояния сознанияПрактическое занятие № 2Структура личности. Биологическое исоциальное в личности. Уровни личности поБ. Г. Ананьеву. Понятие о зрелой личности иличностном росте. Эмоциональное имотивационное обеспечение поведения:центральные и периферические компонентыэмоций. Значение исследований личностидля медицинской практики. Личностьбольного.

2

Практическое занятие № 3Темперамент. Виды темперамента.Типология темперамента.
2

Практическое занятие № 4Характер. Типология характера.Акцентуации характера. Значение изучениеврожденных и приобретенных свойств сличности для медицины.

2

Практическое занятие № 5Понятие малой группы. Отличительныепризнаки малой группы. Классификациямалых групп.

2

Практическое занятие № 6Личность в группе. Позитивное и негативноевлияние группы на личность.
2

Практическое занятие № 7Развитие личности в группе. Ростпотребностей личности.
2

Практическое занятие № 8Позиция власти. Психологическиетребования к лидеру Типы власти.
2

Практическое занятие № 9Коммуникация, основные понятия,структура коммуникативного акта.
2

Практическое занятие № 10Средства коммуникативного процесса.Каналы коммуникации. Коммуникативныеумения. самопонимание и саморегуляция вобщении. Интеракция. Виды взаимодействия(содружество, конкуренция, конфликт).Перцепция общения.

2

Практическое занятие № 11Эффекты при восприятии людьми другдруга. Обратная связь в общении.
2

Практическое занятие № 12Особенности общения как обменаинформацией. Вербальные и невербальные
2
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средства общения. Каналы невербальнойкоммуникации в эффективном общении. Типыкоммуникаций.Практическое занятие № 13Структура, сценарии и механизмымежличностного взаимодействия. Уровниобщения. Виды взаимодействия. Убеждение ивнушение в общении. Внешние и внутренниефакторы аттракции. Механизмы аттракции.Приемы аттракции.Формирование доверительности в общении.

2

Самостоятельная работаСтресс и его функции. Теория стрессаГ. Селье. Информационный иэмоциональный стресс: особенности иусловия возникновения. Индивидуальныеособенности проявления стресса.

2

семестр 6Содержание учебного материала 34Раздел 2:Характеристикисоциальныхвзаимодействий

Понятие о психологии лечащего.Потребности профессиональнойдеятельности медицинского работника.Психологические типы медицинскихработников.Негативные психологические нарушения,связанные с профессиональнойдеятельностью медицинского работника:синдром хронической усталости(СХУ),синдром эмоционального выгорания(СЭВ),патологическая деформация личности.Профилактика нарушений. Аутогеннаятренировка.

ОК 1.ОК 2.ОК 3.ОК 4.ОК 5.ОК 6.ПК 1.3.ПК 1.4.ПК 1.5

Лекция № 1Методологические принципы психологии иметоды психологических исследований.Основные направления психологии:отечественная и зарубежные школы.

2 2

Лекция № 2Структура личности. Биологическое исоциальное в личности. Уровни личности поБ.Г. Ананьеву. Понятие о зрелой личности иличностном росте. Эмоциональное имотивационное обеспечение поведения:центральные и периферические компонентыэмоций.

2

Лекция № 3Значение исследований личности длямедицинской практики. Личность больного.Значение изучение врожденных иприобретенных свойств с личности длямедицины.

2
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Лекция № 4Психология познавательных процессов.Восприятие, ощущения. Память,внимание.Мышление в структурепознавательных (когнитивных) процессов.

2

Лекция № 5Мышление как процесс.Понятие обинтеллекте. Структура интеллекта.Понятие оспособностях.

2

Лекция № 6Процесс общения. Виды общения.Характеристика общения, определение, этапы,условия эффективного общения. Особенностимежличностного общения в деловой сфере.

2

Лекция № 7Синтоническая модель общения. Трудности идефекты межличностного общения:дефицитное, дефектное, деструктивноеобщение. Барьеры межличностного общения.

2

Лекция № 8Эмоциональные состояния: аффект,собственно эмоции, стресс. Сферыэмоциональных проявлений.

2

Практическое занятие № 1Управление эмоциями. Первое впечатление.Ошибки и феномены первого впечатления.Направленное формирование первоговпечатления.

2

Практическое занятие № 2Психологические основы межличностногопонимания. Механизмыпонимания.

2

Практическое занятие № 3Понятия «конфликт», «медиация». Структураконфликта. Источники и видыконфликтов.

2

Практическое занятие № 4Функции конфликта. Причины возникновенияконфликтов. Модельпроцесса конфликта.

2

Практическое занятие № 5Компоненты конфликтов. Последствияконфликтов. Стратегии поведения иразрешения конфликтов.

2

Практическое занятие № 6Психология беседы, структура, правила,механизмы. Средства делового общения.Правила и аспекты эффективного диалога.

2

Практическое занятие № 7Нравственные основы общения. Этическиепринципы делового общения. Деловой этикетв профессиональной деятельности. Деловое

2
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общение как процесс развития деловыхконтактов между людьми.Практическое занятие № 8Эффективный психологический контакт испособы его установления.
2

Практическое занятие № 9Структура, сценарии и механизмымежличностного взаимодействия. Уровниобщения. Виды взаимодействия.

2

Практическое занятие № 10Убеждение и внушение в общении. Внешние ивнутренние факторы аттракции. Механизмыаттракции. Приемы аттракции. Формированиедоверительности в общении.

2

Практическое занятие № 11Понятие, критерии и уровни успешногообщения. Факторы успешного общения.
2

Практическое занятие № 12Стиль общения как фактор успешности.Эмоции в общении как фактор успешности.Стили общения в совместной деятельности.Оптимальный стиль общения.

2

Практическое занятие № 13Понятие гендерного стереотипа впсихологии. Культурные и личныегендерные стереотипы. Механизмы процессастереотипизации. Негативная рольполоролевых стереотипов. Представления осоциальном статусе и правах мужчин иженщин. Оценка достигаемых мужчинами иженщинами результатов. Социальныепредставления о предна-значении мужчин иженщин в обществе. Феминизм какдвижение женщин за свои права. Рольсредств массовой информации в распро-странении гендерных стереотипов.Эмпирические исследования различныхфункций полоролевых стереотипов.

2

Самостоятельная работаВступление в контакт. Заземление. Выход изтелесного контакта. Снятие телесногорезонанса. Релаксация, дыхание.Упражнение «Личные признаки вторичнойтравмы». Упражнение «Обещание самомусебе».

3
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Для реализации программы учебной дисциплиныдолжны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Наименование специальных помещений ипомещений для самостоятельной работы
Оснащенность специальных помещенийи помещений для самостоятельнойработыг. Воронеж, ул. Чайковского 3а (ВГМУ им.Н.Н. Бурденко), 2 этаж, кафедра психологии иповеденческой медициныУчебная аудитория (комната №1) –помещение для самостоятельной работы

1. мультимедийный проектор2. экран для проектора3. ноутбук4. доски учебные5. учебные парты6. учебные стулья7. стулья8. персональные стационарныекомпьютеры с возможностьюподключения к сети "Интернет" -2,3,4,5,6,79. персональный компьютер длясамостоятельной работы свозможностью с возможностьюподключения к сети «Интернет» - 110. столы преподавательские11. тумбочки12. шкафы13. многофункциональное устройство14. принтеры 1,2

г. Воронеж, ул. Чайковского 3а (ВГМУ им.Н.Н. Бурденко), 2 этаж, кафедра психологии иповеденческой медициныУчебная аудитория (комната №2)г. Воронеж, ул. Чайковского 3а (ВГМУ им.Н.Н. Бурденко), 2 этаж, кафедра психологии иповеденческой медициныУчебная аудитория (комната №5)г. Воронеж, уг. Воронеж, ул. Ярославская, 24 -1 эт. БУЗ ВОВОКНДУчебная аудитория (комната №1)
ул. Ярославская, 24 -1 эт. БУЗ ВОВОКНДУчебная аудитория (комната №2)

3.2 Информационное обеспечение обучения
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организациидолжен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы дляиспользования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фондаобразовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных нижепечатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом списокможет быть дополнен новыми изданиями.

Основная литература:
Жарова, М. Н. Психология : учебник / М. Н. Жарова. – Москва : ГЭОТАР-Медиа,2020. – 368 с. : ил. – ISBN 978-5-9704-5746-7. – URL:https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970457467.html. – Текст: электронный.Островская, И. В. Психология общения : учебник / И. В. Островская. – Москва :ГЭОТАР-Медиа, 2020. – 192 с. – ISBN 978-5-9704-5572-2. – URL:https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970455722.html. – Текст электронный (датаобращения: 18.08.2021). Дополнительная литература:
Кромская, Н. Ф. Медицинская психология. Контрольно-оценочные средства: учебно-методическое пособие для СПО / Н. Ф. Кромская. – 2-е изд., стер. – Санкт-Петербург : Лань,

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970457467.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970455722.html
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2021. – 120 с. – ISBN 978-5-8114-7455-4. – URL: https://e.lanbook.com/book/160135. – Текст:электронный.Ларенцова, Л. И. Психология взаимоотношений врача и пациента: учебное пособие /Л. И. Ларенцова, Н. Б. Смирнова. – Москва : ГЭОТАР–Медиа, 2014. – 152 с. – ISBN978–5–9704–2935–8. – URL: http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970429358.html. – Текст:электронный.Лукацкий, М. А. Педагогическая наука. История и современность : учебное пособие /М. А. Лукацкий. – Москва : ГЭОТАР–Медиа, 2012. – 448 с. – ISBN 978–5–9704–2087–4. –URL: http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970420874.html. – Текст: электронный.Лукацкий, М. А. Психология / М. А. Лукацкий, М. Е. Остренкова. – Москва :ГЭОТАР–Медиа, 2017. – 704 с. – ISBN 978–5–9704–4084–1. – URL:http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970440841.html. – Текст: электронный.Сидоров, П. И. Клиническая психология / П. И. Сидоров, А. В. Парняков. – Москва :ГЭОТАР–Медиа, 2010. – 880 с. – ISBN 978–5–9704–1407–1. – URL:http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970414071.html. – Текст: электронный.Якуничева, О. Н. Психология. Упражнения, развивающие память, внимание,мышление : учебное пособие для СПО / О. Н. Якуничева, А. П. Прокофьева. – 3-е изд., стер.– Санкт-Петербург : Лань, 2021. – 44 с. – ISBN 978-5-8114-7467-7. – URL:https://e.lanbook.com/book/160149. – Текст: электронный.Интернет-ресурс:http://www.studmedlib.ru/ Электронно-библиотечная система "Консультант студентаhttp://www.search.ebscohost.com/ База данных "Medline With Fulltext" на платформеEBSCOHOSThttp://www.books-up.ru/ Электронно-библиотечная система «Book-up»http://www.e.lanbook.com/ Электронно-библиотечная система издательства «Лань»http://www.lib.vrngmu.ru/ Электронная библиотека ВГМУ им. Н.Н. Бурденкоhttp://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed Информационно-справочные и поисковыесистемы PubMedwww.medscape.com Веб ресурс для врачей для поиска медицинской информации наанглийском языкеhttp://www.rosminzdrav.ru Сайт Минздрава Россииwww. bibliomed.ru Электронная библиотечная системаhttp://elibrary.ru/ ELIBRARY.RU научная электронная библиотекаhttp://www.scsml.rssi.ru/ Центральная научная медицинская библиотекаЖурнал Социальная психология и общество (http://psyjournals.ru/social_psy/)Видеоматериал: Азбука жестов.(https://www.youtube.com/watch?v=Bhz1eT0nO9Q&list=PLGFCETLjBeqBeJul3r0ldkv7DEEVb_So4&index=2)Психология личности(https://www.youtube.com/watch?v=LTX9ZyGtQkM&list=PLt3fgqeygGTV8rqgZSH5a6S11qX08j5R-)Вид о - лекция Психология личности как междисциплинарная наука(https://www.youtube.com/watch?v=c1mNSL9nQ4A)Видео - интервью на тему Формирование личности(https://www.youtube.com/watch?v=Sy-uRXI1380)

https://e.lanbook.com/book/160135
http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970429358.html
http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970420874.html
http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970440841.html
http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970414071.html
https://e.lanbook.com/book/160149
http://www.studmedlib.ru
http://www.search.ebscohost.com/
http://www.books-up.ru/
http://www.e.lanbook.com/
http://www.lib.vrngmu.ru/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed
http://www.medscape.com
http://www.rosminzdrav.ru
http://elibrary.ru/
http://www.scsml.rssi.ru/
http://psyjournals.ru/social_psy/
https://www.youtube.com/watch?v=Bhz1eT0nO9Q&list=PLGFCETLjBeqBeJul3r0ldkv7DEEVb_So4&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=Bhz1eT0nO9Q&list=PLGFCETLjBeqBeJul3r0ldkv7DEEVb_So4&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=LTX9ZyGtQkM&list=PLt3fgqeygGTV8rqgZSH5a6S11qX08j5R-
https://www.youtube.com/watch?v=LTX9ZyGtQkM&list=PLt3fgqeygGTV8rqgZSH5a6S11qX08j5R-
https://www.youtube.com/watch?v=c1mNSL9nQ4A
https://www.youtube.com/watch?v=Sy-uRXI1380
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки

Знания:актуальный профессиональныйи социальный контекст, вкотором приходится работать ижить; основные источникиинформации и ресурсы длярешения задач и проблем впрофессиональном и/илисоциальном контексте;алгоритмы выполнения работ впрофессиональной и смежныхобластях; методы работы впрофессиональной и смежныхсферах; структура плана длярешения задач; порядок оценкирезультатов решения задачпрофессиональной деятельности-номенклатураинформационных источников,применяемых впрофессиональнойдеятельности; приемыструктурирования информации;формат оформления результатовпоиска информации-содержание актуальнойнормативноправовойдокументации; современнаянаучная и профессиональнаятерминология; возможныетраектории профессиональногоразвития и самообразования-психологические основыдеятельности коллектива,психологические особенностиличности; основы проектнойдеятельности-особенности социального икультурного контекста; правилаоформления документов ипостроения устных сообщений

 знает предмет и задачипсихологии, структурусовременной психологии. знает основные отличияпсихологии в медицинской,управленческой ипедагогической деятельности спозиции различных школ. знает общенаучную иконкретно-научнуюметодологию.
 знает структуруличности, биологическое исоциальное в личности, уровниличности по Б.Г. Ананьеву. знает понятие о зрелойличности и личностном росте. знает значениеисследований личности длямедицинской практики,личность больного. знает определенияпонятий «мышление»,«память», «внимание»,«способности». знает роль мышления вструктуре познавательных(когнитивных) процессов. знает определениепонятия «интеллект»,структуру интеллекта.-знает понятие «темперамент»,виды темперамента, типологиютемперамента. знает понятие«характер», типологиюхарактера, акцентуациихарактера.знает значение изучениеврожденных и приобретенныхсвойств с личности длямедицины.

Текущий контроль потемам курса:
- письменный опрос;
- устный фронтальныйопрос;
- решениеситуационных задач;
- контроль выполненияпрактических заданий.
Итоговый контроль –экзамен включает всебя контроль усвоениятеоретическогоматериала и контрольусвоения практическихумений

Умения:-распознавать задачу и/илипроблему в профессиональноми/или социальном контексте;
 Дать определениепредмету,охарактеризоватьструктуру и основныенаправления современной
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анализировать задачу и/илипроблему и выделять еёсоставные части; определятьэтапы решения задачи; выявлятьи эффективно искатьинформацию, необходимую длярешения задачи и/илипроблемы; составить пландействия; определитьнеобходимые ресурсы; владетьактуальными методами работы впрофессиональной и смежныхсферах; реализоватьсоставленный план; оцениватьрезультат и последствия своихдействий (самостоятельно или спомощью наставника)-определять задачи для поискаинформации; определятьнеобходимые источникиинформации; планироватьпроцесс поиска;структурировать получаемуюинформацию; выделятьнаиболее значимое в перечнеинформации; оцениватьпрактическую значимостьрезультатов поиска; оформлятьрезультаты поиска-определять актуальностьнормативноправовойдокументации впрофессиональнойдеятельности; применятьсовременную научнуюпрофессиональнуютерминологию; определять ивыстраивать траекториипрофессионального развития исамообразованияорганизовывать работуколлектива и команды;-взаимодействовать сколлегами, руководством,клиентами в ходепрофессиональной деятельности-грамотно излагать свои мыслии оформлять документы попрофессиональной тематике нагосударственном языке,-проявлять толерантность в

психологии, связь психологии сдругими областями научногознания. Реализоватьматериалистический,диалектический и системно-деятельностный подход кметодологии психологическойнауки. Выделить биологическоеи социальное в личности. Охарактеризоватьэмоциональное имотивационное обеспечениеповедения: центральные ипериферические компонентыэмоций. Определять местомышления в структурепознавательных (когнитивных)процессов. Рассматриватьмышление как процесс. Дать определенияпонятий «мышление»,«память», «внимание»,«способности», «интеллект». Использовать знания отипологии характера иакцентуации характера впрофессиональнойдеятельности.-Применять знания на практикепри контакте с пациентом,коллегой
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рабочем коллективеописывать значимость своейспециальности; применятьстандарты антикоррупционногоповеденияПрактический опыт:-реализация лекарственныхсредств и товаров аптечногоассортимента;- оказание первой помощипострадавшим при состояниях изаболеваниях, угрожающихжизни и здоровью граждан-реализация лекарственныхсредств и товаров аптечногоассортимента-реализация лекарственныхсредств и товаров аптечногоассортимента

 владеть приемамисаморегуляции поведения впроцессе межличностногообщения. владеть навыкамиобщения с пациентами иколлегами в процессепрофессиональнойдеятельности;владеть навыкамипсихологической поддержкилюдей с временной и стойкойутратой трудоспособности.

экспертное наблюдениеи оценка выполнения-решения проблемныхзадач;-выполненияпрактических действий;


