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CKPUIIT KAK MUHCTPYMEHT ®OPMUPOBAHUA KOMMYHUKATHBHBIX
HABBIKOB MEJIUIIMHCKUX PABOTHUKOB

Rarxumu 6vt Hu 0bLiu U3bICKU COBPEMEHHOU
MeOUUUHDbL, ee MeXHUYeCKUe 603 MOHCHOCMU, Ye I08CK
écez0a 0yoem dcoambv u eepumbsb 8payvy, KOmopbwili
cymeem 8bLCJryuLams, 0000pumbv, NPOABUMDB
cocmpaodarue.

A. Ok3onepu

CRpI/IHT (B OYyKBAJILHOM IIEepeBOJE C AaHIJI. «SCript»

O3HAUaeT «CIeHapum») — 3apaHee IIOATOTOBJIEHHBIN
JIeTaJILHBIN IIJIaH OCYIIIeCTBJICHNS Yero-JInoo.

OTO KOMMYHUKATUBHBIM IIpHMEM, ONBIT, VIIAKOBAHHBIN B
HEeKHe aJIrOPUTMbl KOMMYHUKAIIMM C IIallTMeHTaMM, a TaK:Ke

pedeBbie MOIOYJIM, KOTophble JIydllle Bcero paboTarT B
YacTO ITOBTOPSIEMBIX CUTYaITUIX.

B cosmammm  cxkpmnoToB — (I1a0OJIOHOB)  JIEKUT — HIOesd
TEeXHOJIOTH3aIlMM MCKYCCTBA OOIIeHHs C MDallMeHTaMH ¢u
YVMEHbBIIIEeHUsI  BJUSHUSA  HETraTUBHOTO  YeJIOBEUYECKOIO
(bakTOpa IPU KOMMYHHUKAITUIX.

C TouKH 3peHnsT KOMMYHUKATHUBHOM c(hephl, CKPHUIIT — 3TO
IOIIATOBBIN AJITOPUTM BeJIE€HUI aUajora.
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CKPUIIT KAK UHCTPYMEHT ®OPMUPOBAHUA KOMMYHUKATHUBHBIX
HABBIKOB MEJIUITUHCKUX PAGOTHUKOB

Baoicrno ne monivko 4YT0 Bwe co6opume, no u KOMY u KAK

OnHUM M3 BaKHEUIIINX aCIIEKTOB
IeATeJIbHOCTH MeIUITUHCKOTO
paOOTHHKA SABJIAETCS OOIIeHUeE C
HallMeHTaAMU

B mpoiiecce aToro oomieHmsa
MEeIUITUHCKAN PAO0THHUK pelraeT
MHOKECTBO 3a1aY

He Bcerna momo0OHOe o0O1IeHME
IIPOXOIUT JIETKO, 0e3 mpobJieM 1
KoH(pInKTOB. /lasleko He Bcerga

MeIUITNHCKOMY PAOOTHUKY VIAaeTCs
JTIOOUTHCS *KejIaeMoro pes3yJibTara oOT

E KOMMYHHUKAIIUM C IIaITHEeHTOM /

B momo0uBIX cuTyarmuax 00JIBIITYIO
IIOMOIIIL MOKET OKa3aTh YMeHIe

COCTaBJIATHh U HIPUMeHATh CRPHUIITHI

BeleHUd Oecellbl ¢ MalieHTOM i

II0JIyYaeT OT HallieHTa
MH@OPMAIIHIO O €0
CAMOYYBCTBHUU

JaeT peKoOMeHIaIIun
pas3bsACHEHU 110 BOIIPOCaM
JledeHUA 3a0oJieBaHUN

IIPOBOUAT
IIPOCBETUTEJILCKYIO
pabdoTy

OKa3bIBaeT
IICUXOJIOTHYECRYIO

IO TEPIKKY



CKPUIIT KAK UHCTPYMEHT ®OPMUPOBAHUA KOMMYHUKATUBHBIX

HABBIKOB MEJJUIINHCKUX PABOTHUKOB

CocraBiieHHne CKPHIITOB KAk  METO.
o0yueHUus Oy IyIIImx MEIUITUHCKIX
pabOTHUKOB HalleJIeHO Ha popMHPOBAHUE
X KOMMYHUKATABHBIX KayecTB,
HEe00X0IUMBIX T 00IIleHnsa C
IanueHTAMU

CrpUOTHI TO3BOJIAIOT MEIHUIIMHCKOMY
PabOTHUKY OBICTPO COPUEHTUPOBATHCS,

B KAKOM HAIIPAaBJIEHUU BECTH PasroBOpP C
[IAIIMeHTOM, OBITH TOTOBBIM K JIIOOOMY
OTBETY WJIM BOIIPOCY IMallMeHTa

3apanee mpopaboTaHHBIE CXEMBI BEeHUS
pas3roBopa MOBBIIIAIOT YBEPEHHOCTD
MeIUITHHCKOI0 Pa0OTHUKA B OOIIIEHHUH C
IMaIeHTaAMM, er0 9MOIIMOHAJILHYIO
YCTOMYHMBOCTD B KJIIOUE€BEIE MOMEHTEI
KOMMYHUWKaITUU



CKPUIIT KAK UHCTPYMEHT ®©OPMUPOBAHUA KOMMYHUKATUBHBIX
HABBIRKOB MEJIUIINHCKUX PABOTHUKOB

Cxkpunr B ipodeccuoHaJIbHOU NeaTeJIbHOCTHU
METUIIMHCKUX PA0OOTHUKOB — 3TO 3apaHee
IpoayMaHHAasa M IOAT0TOBJIEHHAI cXeMa pa3roBopa ¢
aIlMeHTOM, II0CJIeJOBATEIHLHOCTD
BOIIPOCOB/peKOMeHIalluil MEeIUIIMHCKOI'O pa0OTHUKA U
BO3MOSKHBIX BAPHMAHTOB OTBETOB IIaIleHTa

b

JlamHasg cxeMa JOJIsKHA
IIpeaycMaTpuBaTh U
VUUTHIBATH PA3JIMYHBIE
CIIeHAPHUU IIOBEICHU
HaleHTa, HaunHasd C
MOMEHTA IIPUBETCTBUI U
3aKaHYNBAag BBEIIIOJIHEHUEM
I1eJIEBOTO JeUCTBUS




CKPUIIT KAK UHCTPYMEHT ®©OPMUPOBAHUA KOMMYHUKATUBHBIX
HABBIRKOB MEJIUIINHCKUX PABOTHUKOB

Ileap ckpumnra —
IIOBLIIIIEHUE
BEPOSATHOCTU

3aIlJIaHIPOBAHHOTO
11eJIEBOT'O TeUCTBUS
Ha IIanueHTa

Cxpunr nmMmeer
OIIpeaesIEHHYIO

KOHCTPYKTHUBHYIO
OCHOBY —
CBOEOOpa3HBIN
«CKeJIeT»

ITom mmesreBBIM OeHCTBHEM CJIEIYET
IIOHMMAaTh KOHKPETHBIH,
OIHO3HAYHO M3MePUMBII

pe3yabTaT, KOTOPBIM JOJIFKHO
3aKOHYHNUTHCA JaHHOe OOIeHe C
AIIIeHTOM

Ha aToii ocHOBe OasupyoTcs
TOTOBbIE Pe€YeBbI€ MOIYJIU
MEeIHUITMHCKOI0 paAOOTHIKA U
aIeHTa, KOTOphIe
COCTABJISIIOTCS C YI€TOM He
TOJIBKO MEIUITUHCKUX, HO U1
IICUXOJIOTUYECKUX 3HAHUU




PEYEBLIE MOJYJIA

«Bpau yoce cam no cede asnaemces euedOHbIM cpeocmeom,

Heo0xX00UuMO MOJIbKO NPUHAMb 60 BHUMAHUE «O03UPOBKY» U
«noboumMbLe delicmeus» e2o JIUYHOCImu».

Muxasnv bBanunm (8pau, ncuxomepanesm)

PedeBbie Moaysin — 9T0 0c00ast TEXHOJIOTHA, KOTOPAsS II03BOJISIET
MeOUITNHCKOMY PaOOTHHKY I'PaMOTHO BBICTPOUTH OTBETHI HA JIIOOBIE

BO3paXeHHUd IIalTME€HTOB

Peueroit Mmoayib - HaOOp 11a0JIOHHBIX Pppas3, KOTOPHIHI II03BOJISIET
OBICTPO COPHEHTHUPOBATHCA B PA3roBOPE C HAIIMEHTOM

Peuesnie Moy HEOOXOIMMBI JJI PE3yJIBTATUBHOTO U
0eCKOH(IMKTHOIO B3aNMOJeMCTBHUSA C IIallIeHTaMH,
POJICTBEHHUKAMH IIAITMEHTOB 1 KOJIJIETAMH B PA3JIMUHBIX

CUTyalluAX

PeueBoit MOIyIb CTPOMTCS II0 IPUHIIUILY «BOIIPOC-OTBETY




OCHOBHBIE 3TAIIbI CO3JAHHNI CKPUIITOB

\ I
YCTaHOBJICHHNE KOHTAaKTa C IIalIlME€HTOM
—d

Onpenenntb BBISICHEHIE IIOTPeOHOCTe mallueHTa

¥
—

aJIrOPUTM M3JIOMKeHe Heo0X0OnMOM MHQOPMAaIIINI

o0LmeHud C

HAIHEeHTOM paboTa ¢ BO3paskeHUAMI/BOIIPOCAMHU

daBepIIeHrne KOHTaRTa

|

IIponymaThs pa3indHbIe
BapuaHThI peaKIui
manueHTa Ha JI0bIe

BOIIPOCHI, YTOUYHEHMU,
BO3pPaKeHUA

Ha ka:xkayio peakiurio
KJIMEHTA IMPOINNCcaTh
pedeBom MOAYyJb (OTBET)
MEITUIIMHCKOTO Ppa0OTHHUKA




CXEMATUYECKOE N30BPAXKEHUE CRKPUIITA

YcTaBHOBIJIeHE KOHTAKTA

Brusaceenme
moTpebHOCTEeH

Peaxiima mainenra

OTpEnaTensHAS

OTBet OTtBer OTBer
MEIUITHCKOI'O MEIUITHCKOI'O MEIUITTHCKOI'O
paboTHHKA paboTHHKA paboTHUKA

3aBepIeHHe KOHTAKTA



CKPUIITHI,
IeMCTBUTEJIHLHO,
IIEHHBIN U
apPEeKTUBHBINA
MHCTPYMEHT

J11s3 TOTO,
YTOOBI
CKPHIITHI
IaBaJId
pe3yJabTaTh,
UX HY:KHO He
TOJILKO
IPaMOTHO
COCTABJIATD,
HO U
IPaMOTHO
IIPUMEHATH

Basxso momuauTs!!!

* CKpunr - 910 11a0JI0H
NJIA CTAaHIAPTHBIU
oOpa3selr, KOTOPBIH
HEe00X0IUMO
aIaITUPOBATh II0]]
KOHKPETHYIO
OpraHMU3aITNIO
3IpaBOOXPaHEeHUsI







